DOTAZNÍK PRO ZÁKAZNÍKA
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Firma:
……………………………………………………………………………………………………..…..

Akce:
………..
……….…………………………………………………………………….……………..…..

1. Jak jste spokojeni se rozsahem služeb poskytovaných firmou PRIMA Kladno, s.r.o.

(výborný) 
1

2

3

4

5 (nedostatečný)

2. Jak jste spokojeni s profesionalitou a ochotou pracovníků firmy PRIMA Kladno, s.r.o.

(výborný) 
1

2

3

4

5 (nedostatečný)

3. Jak jste spokojeni s poskytnutými informacemi zástupce firmy PRIMA Kladno, s.r.o.

(výborný) 
1

2

3

4

5 (nedostatečný)

4. Jak hodnotíte kvalitu montáže provedenou firmou PRIMA Kladno, s.r.o.

(výborný) 
1

2

3

4

5 (nedostatečný)

5. Jak hodnotíte rychlost provedení zakázky firmou PRIMA Kladno, s.r.o.

(výborný) 
1

2

3

4

5 (nedostatečný)

6. Jak hodnotíte spolehlivost firmy PRIMA Kladno, s.r.o.

(výborný) 
1

2

3

4

5 (nedostatečný)

…………………………………………………………………………………………………

Odkud jste se dozvěděli o firmě PRIMA Kladno, s.r.o.?

· z inzerce

· z internetu

· z veletrhu či výstavy

· informace od výrobce (Knauf, Rigips, AMF Thermatex, Weber Terranova apod.)

· doporučení známých

· jiný způsob ………………………………………………………………………………………….

Poptávali jste na realizaci jinou firmu? 

………………………………………………………………………………………………………………...

Dne: …………………………….
Podpis zákazníka: …………………..……………………….…………..
Děkujeme Vám za vyplnění tohoto dotazníku. Zároveň přijměte naše poděkování za důvěru, kterou nám prokazujete. Vaši poznatky přispějí ke zlepšování kvality našich služeb.

PRIMA Kladno, s.r.o.
Hodnotící kritéria

Součet bodů
6 – 14


spokojenost zákazníka velmi vysoká

Součet bodů
15 – 20

spokojenost zákazníka uspokojivá

Součet bodů
21 – 30

spokojenost zákazníka neuspokojivá
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